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Les réseaux sociaux dominent

Les plateformes d'achat en ligne Les plateformes vidéo de type

chez les jeunes

devancent les moteurs de YouTube restent la référence pour

recherche pour I'achat en ligne. Chez les 18-34 ans, 30 % utilisent les tutoriels

principalement les réseaux sociaux et les

Lorsqu’il s’agit d’acheter un produit, les Plus d’un Frangais sur deux consulte les

plateformes vidéo pour découvrir de

Francais privilégient désormais les plateformes vidéo de type YouTube pour

nouveaux produits.

plateformes de type Amazon aux rechercher des tutoriels, confirmant

moteurs de recherche. Une tendance qui leur place centrale dans les usages liés a

margue un changement dans les usages, I'apprentissage pratique.

notamment pour les achats directs.

4 5

Les IA génératives : connues mais encore peu utilisées Les moteurs de recherche type Google restent (et

. , , resteront) les plateformes dominantes.
Pres de 70 % des 18-54 ans connaissent au moins une |A

générative, mais seuls 13 % des Francais I'utilisent Malgré les discours sur la montée de I'lA, les moteurs de

quotidiennement. Leur usage reste donc encore marginal, en recherche et notamment Google restent les plateformes que

dépit de leur forte notoriété. les Frangais comptent le plus utiliser a I'avenir.

Bienvenue dans
I’ere du

S

N

Pendant |0ngtemps, chercher une information sur Internet revenait a C’est ce gue nous appelons’ chez Eskimoz’ le Global Search.

une seule chose : “Googleliser”.

Le Global Search, c’est un nouveau paradigme.
Mais depuis quelques années, nos habitudes changent au profit d’un

parcours utilisateur plus fragmenté. C’est considérer que la recherche ne commence plus seulement sur un

Un basculement confirmé en janvier 2025, lorsque Google est passé, moteur classique, mais partout ol une intention nait : sur un reel

pour la premiére fois, sous la barre des 90% de parts de marché sur le Instagram, dans une vidéo YouTube, au détour d’une conversation ou en

search. lisant un avis client.

Aujourd’hui, on cherche un produit sur Amazon.
On découvre une marque sur Instagram.

On regarde un tuto sur YouTube.

On cherche l'inspiration sur TikTok.

On discute avec ChatGPT.

On souscrit une assurance sur Google.
Et souvent, tout ¢a dans la méme journée.
Avec des va et vient incessants entre ces plateformes.

C’est ce que révele notre étude menée avec Ipsos : nos comportements
de recherche se diversifient, nos parcours se complexifient et surtout le

moteur de recherche se pense désormais au pluriel !

Face a cette évolution, une évidence s'impose : il est temps de repenser

notre compréhension de la recherche en ligne.

C’est une invitation a dépasser les silos entre SEO, SEA et contenu pour

créer des passerelles entre les canaux, les formats et les plateformes.

Chez Eskimoz, nous assumons la complexité des parcours et nous la

transformons en opportunité stratégique.

Et c’est précisément I'ambition de cette étude : vous offrir les clés pour
comprendre, anticiper et performer dans ce nouvel écosysteme de la

recherche en ligne.
Bienvenue dans I’ere du Global Search.

Et bonne lecture.

Jérémy Lacoste
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Notoriété et utilisation des
plateformes :
état des lieux

Parmi la liste suivante, quelles sont toutes les plateformes que vous
Q1 connaissez, ne serait-ce que de nom ?

Merci de sélectionner tout ce qui s'applique

Selon l'age

018-24 m24-35 m35-44 45-59 60-75

89%92%  ggu 94% 93% 95% g9,

80% 83% 84% 84% 85% 84% 29%81%
69% 67% 71%
63% 62%

0,
90% 91% ggy, 2% ggy, 90% 89% 86% 87% 88%

Moteurs de recherche  Réseaux sociaux IA Génératives Messageries en ligne  Plateformesvidéo  Plateformes d'achat
(Google, Microsoft (Facebook, Instagram, (ChatGPT, Perplexity...) (Whatsapp, (YouTube...) en ligne (Amazon...)
Bing...) TikTok...) Snapchat...)

Les 45 ans et plus sont plus familiers des moteurs de recherche que la tranche des 18-24 ans. Les moteurs d'lA génératives sont
moins connus que les autres plateformes mais bénéficient d'une certaine notoriété. Les 18-24 connaissent davantage les réseaux

sociaux et les messageries en ligne.

Selon la CSP
I CSP+ M CSP-
94% 92% % 0
86%  85% e end 85%  86% 85% gy
76%
63%
Moteurs de recherche  Réseaux sociaux IA Génératives Messageries en ligne  Plateformesvidéo  Plateformes d'achat
(Google, Microsoft (Facebook, Instagram, (ChatGPT, Perplexity...) (Whatsapp, (YouTube...) en ligne (Amazon...)

Bing...) TikTok...) Snapchat...)

Les réseaux sociaux et les messageries en ligne sont les plateformes les plus connues toutes CSP confondues.
Les IA génératives sont plus connues des CSP+. Pour les autres plateformes, les différences de CSP n'impliquent

pas de réelle disparité en termes notoriété des plateformes.

Selon le sexe

O Femme ™ Homme
95%

91% 92%  ggy

87% 87%

I I 65% 68%

87%  81% 85%  85%

Moteurs de recherche  Réseaux sociaux IA Génératives Messageries en ligne  Plateformesvidéo  Plateformes d'achat
(Google, Microsoft (Facebook, Instagram, (ChatGPT, Perplexity...) (Whatsapp, (YouTube...) en ligne (Amazon...)
Bing...) TikTok...) Snapchat...)

Les réseaux sociaux et messageries en ligne sont |égeérement plus connus des femmes tandis que les hommes ont une
connaissance légerement plus forte des |A génératives que les femmes. Amazon, YouTube et les moteurs de recherche

bénéficient de la méme notoriété quel que soit le sexe.



Fréquence d’utilisation des plateformes

A quelle fréquence utilisez-vous chacune de ces plateformes ? Merci de
sélectionner tout ce qui s'applique

Selon

18-24 ans 25-34 ans

Moteurs de recherche
Réseaux sociaux
Messageries en ligne
IA Génératives 13% | 9% 12% | 12%
Plateformes vidéo

Plateforme d'achat en ligne 13% | 9% 9% | 8%

35-44 ans 45-59 ans

Moteurs de recherche

Réseaux sociaux

Messageries en ligne

IA Génératives

Plateformes vidéo 22% 14% 18%

Plateforme d'achat en ligne J/ANEEZ

7% | 13%

60-75 ans

Moteurs de recherche 39 mPlusieurs fois par jour

- : m Une fois par jour
eseaux socClaux

Plusieurs fois par semaine
Messageries en ligne

m 1 fois par semaine
IA Génératives
Quelques fois par mois

Plateformes vidéo 17% 15% :
Moins souvent

! i 0, [) .
Plateforme d'achat en ligne AZRNPA Jamais

Les moteurs de recherche conservent leur réle central : 70 % des répondants déclarent les utiliser
plusieurs fois par jour, confirmant 'hégémonie de plateformes comme Google dans les usages
numériques quotidiens.

Chez les 18-34 ans, ce réflexe de recherche cohabite avec de nouveaux réflexes : plus d'un sur deux se
rend sur YouTube au moins une fois par jour.

Quant aux 18-24 ans, plus de trois quarts utilisent quotidiennement des messageries instantanées
comme WhatsApp, illustrant une préférence marquée pour les canaux directs et rapides. Enfin, les
plateformes d'lA génératives comme ChatGPT s'ancrent progressivement dans les usages : une majorite

des 18-34 ansy ont recours plusieurs fois par semaine.



Par C

Moteurs de recherche 83% 11% 1%

Réseaux sociaux 12%

Messageries en ligne 58% 18% 13%

|A Génératives 38%

Plateformes vidéo 7%

Plateforme d'achat en ligne 6%

B Au moins une fois parjour B 1 a plusieurs fois par semaine

Moins d'une fois par semaine Jamais

Les CSP+adoptent massivement les outils numériques. 94 % d'entre eux utilisent
les moteurs de recherche comme Google plusieurs fois par semaine, confirmant
leur place incontournable dans les parcours dinformation et de décision. L'essor
des IA génératives se fait également sentir: 27 % des CSP+ déclarent utiliser des
outils comme ChatGPT au moins une fois par semaine.

Par (

Moteurs de recherche 0%

Réseaux sociaux 10%
Messageries en ligne 10%

IA Génératives 44%
Plateformes vidéo 7%
Plateforme d'achat en ligne 10%

B Au moins une fois parjour M1 a plusieurs fois par semaine

Moins d'une fois par semaine Jamais

96 % des CSP- utilisent les moteurs de recherche comme Google plusieurs fois par semaine,
preuve de leur role essentiel dans l'acces a l'information. Les réseaux sociaux occupent une
place centrale : 75 % des répondants déclarent s'y connecter au moins une fois par jour,
notamment sur TikT ok ou Instagram. Les plateformes d'achat en ligne comme Amazon
séduisent également : plus d'un sur deux les fréequente plusieurs fois par semaine. En revanche,
les IA génératives peinent a simposer : 44 % des CSP - déclarent ne jamais y avoir recours.

Selon |

Homme Femme

71% 13%
54% 21% g
40% 17%

6% 7%

Moteurs de recherche

Réseaux sociaux

Messageries en ligne

IA Génératives AZRVAZ
Plateformes vidéo

22% 16%

Plateforme d'achat en ligne [N PL/A

6% 11%

W Plusieurs fois par jour M Une fois parjour
Plusieurs fois par semaine M 1 fois par semaine
Quelques fois par mois Moins souvent

Les réseaux sociaux s'imposent dans le quotidien d'une large majorité : 75 % des femmes
et 70 % des hommes s’y connectent au moins une fois par jour. Les plateformes vidéo
comme YouTube sont [égérement plus fréquentées par leshommes (58 % s'y connectent
une fois par semaine ou plus) que par les femmes (53 %). Les IA génératives connaissent
un usage encore modéré mais regulier : 30 % des hommes les utilisent au moins une fois
parjour, contre 27 % des femmes.



Les moteurs de recherche restent le premier réflexe dans la
plupart des situations.
Les plateformes vidéo sont privilégiées pour les tutos et les sites
e-commerce servent a l'achat et au repérage.

Q3

Dans chacun des cas de figure suivants, merci de choisir les plateformes que vous utilisez

préférentiellement. Pour chaque ligne, veuillez sélectionner tout ce qui s’applique

Type de plateforme utilisé selon le type de recherche

Chercher une information

Chercher desidées

Acheter un produit

Acheter un service

Comparer

Chercher destutoriels

Chercher des avis

Chercher de nouveaux produits

VASY)

6% 5%

M Les moteurs de recherche Les réseaux sociaux B Les IA génératives* M Les IA connectées a internet*
H | es messageries en ligne H | es plateformes de video H Les plateformes générales d’achat en ligne H Aucune
’ [
YouTube Amazon Reseaux sociaux

Plus de la moitié des Francais se
rendent sur YouTube lorsqu'ils
recherchent un tutoriel.

Les francais utilisent
davantage Amazon que les
moteurs de recherche pour
acheter un produit.

1/4 des Francgais vont sur les
réseaux sociaux pour chercher
des idees.

Q3 Dans chacun des cas de figure suivants, merci de choisir les plateformes que vous utilisez
préférentiellement. Pour chaque ligne, veuillez sélectionner tout ce qui s’applique

68%

56%

61%
55%

8% 0,7 %
4%

58% 58%

Chercher une Chercher des idées Acheter un produit Acheter un service Comparer Chercher des tutoriels Chercher des avis Chercher de nouveaux
information produits

¥ Les moteurs de recherche Les réseaux sociaux M |es IA Génératives™ M | es |A connectées a internet™

B |es messageries en ligne B |es plateformes vidéo M Les plateformes générales d'achat en ligne ® Aucune

*|A Generative (ChatGPT, Perplexity, Claude..); IA connectée (Gemini, Copilot)



Plateformes choisies selon le type de recherche

ar age et CSP

* Score supérieur / inférieur au total

Chercher une information Chercher une idée

Les moteurs de recherche Les moteurs de recherche

Les réseaux sociaux 18-34 ans Les réseaux sociaux
18-34 ans

16%*
42%*

Les IA connectées a internet 18-34 ans Les plateformes d’achat en ligne

14%*

18-34 ans Les plateformes de video

Les |IA génératives
15%*

18-34 ans
Les plateformes de video CSP+ Les IA connectées a internet 14%*
K

Les plateformes d’achat en ligne Les IA génératives 18-34 ans
10%*

Les messageries en ligne Les messageries en ligne 18:’;*3”5
(o]

Aucune Aucune 55-75 ans
23%*

Les plateformes de video - 51% Les moteurs de recherche _ 58%
Les moteurs de recherche - 40% Les plateformes d’achat en ligne - 19%

p . 18-34 ans , . 28%*
Les réseaux sociaux 229%* Les réseaux sociaux - 17% %

2 &\ R . 18-34 ans
Les IA connectées a internet 8.3 Les plateformes de video . 10% 13%*
-34 ans

18-34 ans

o/ %
’ i 19% L. 18-34 ans
Les plateformes d’achat en ligne les A aenEades s fniemme 3% ot
18-34 ans
Les IA génératives 1%* . . 18-34 ans
g Les messageries en ligne 5% 99%*

CSP+
18-34 ans

9%*
Les messageries en Ilgne Les IA génératives I 4% 7%*

A 55-75 ans CSP-
ucune 20%* Aucune - 20% 7%*

inactifs
17%* 55-75 ans

29%*

Top des plateformes choisies selon le type de recherche
Par a

* Score supérieur / inférieur au total

Acheter un produit

_ Les moteurs de recherche 48%
Les plateformes d’achat en ligne _ 55%
Les plateformes d’achat en ligne 8% 18-34 ans
Les moteurs de recherche 44% 17%*
) . Les IA connectées a internet 6%
Les réseaux sociaux I 7%
18-34 ans B .
o 139+ Les réseaux sociaux 5%
Les IA connectées a internet I 5%
Les IA génératives 4%
Les plateformes de video I 5%
Les plateformes de video 4%
Les messageries en ligne I 49
Les messageries en ligne 3%
Les IA génératives I 3%
Aucune 38%
Aucune . 14%
Les moteurs de recherche 58% Les moteurs de recherche 61%
Les plateformes d’achat en ligne 39% Les plateformes d’achat en ligne 17%
Les réseaux sociaux 9 18-34 ans 29%* . , -
15% Les réseaux sociaux 8% 18-34 ans
14%*
18-34 ans 14%*
Les plateformes de video 11% , ..
Les IAconnectées a internet 7% 18-34 ans
10%*
Les IA connectées a internet 6% 18-34 ans 9%*
Les plateformes de video 7%
Les IA génératives 5% 18:34 ans 10%*
Les IA génératives 6% 18-34 ans
11%*
Les messageries en ligne 5%
Les messageries en ligne 4%
Aucune 14%

Aucune 21%
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Les informations issues des moteurs de recherche et plateformes d'a

comme les plus fiables. \

Qa4 A quel point pensez-vous que les types de plateformes suivantes vous proposent du contenu

crédible/fiable a propos de la thématique recherchée ?

Crédibilité et fiabilité des contenus proposés

Les moteurs de recherche 56%

Les plateformes de video 39%
Les plateformes générales d’achat en ligne 47%
= Pas crédible = Neutre Crédible
Les moteurs de recherche sont percus comme les plateformes les plus
crédibles (56 %), loin devant les réseaux sociaux (20 %) et les messageries en
ligne (24 %), jugés majoritairement peu fiables.
Les plateformes d’achat en ligne bénéficient aussi d’'un bon niveau de
confiance (47 %), tandis que les moteurs ia peinent encore a convaincre : seuls
27 a 28 % des francais les jugent crédibles.
A l'exception des moteurs de recherche et plateformes
d'achat, les seniors se montrent plus méfiants envers les
autres types de plateformes..
Q4 A quel point pensez-vous que les types de plateformes suivantes vous proposent du contenu
crédible/fiable a propos de la thématique recherchée ?
Crédibilité et fiabilité des contenus proposés Selon l'age

Les moteurs de recherche

33%

Les réseaux sociaux S yAVA

1
S

o

39% iewr /it |
Les IA génératlves* r 30% Scoresuperleur/ inferieur au tota
17%
34 % 18-34
7 N . % o,
Les IA connectées a internet . 33% W 35-54
19%
W 55-75
32%

Les messageries en ligne

. 28%
13%

47%
Les plateformes de video

48%

Les plateformes générales d’achat en ligne 51%

*|A Generative (ChatGPT, Perplexity, Claude..); IA connectée (Gemini, Copilot)



Au méme titre que les séniors, les CSP+ accordent une
confiance plus faible aux réseaux sociaux, messageries en
ligne et a I'lA en général.

A quel point pensez-vous que les types de plateformes suivantes vous proposent du contenu

crédible/fiable a propos de la thématique recherchée ?

lité des contenus proposeés lon la CSP

Les moteurs de recherche

Les réseaux sociaux

L 1L 1]

Score supérieur / inférieur au total

Les IA génératives™

Les IA connectées a internet*

Les messageries en ligne

Les plateformes de video

Les plateformes générales d’achat en ligne

Pertinence des contenus

3 Francais sur 4 sont sceptiques quant a
la pertinence des contenus proposés par
I'lA.

Les réseaux sociaux et les messageries en ligne sont aussi tres
critiqués sur cette dimension.

Q5 A guel point pensez-vous que les plateformes suivantes vous proposent du contenu pertinent pour vos
besoins ?

Pertinence des contenus proposés

Les moteurs de recherche 21% 36% 43%

Les réseaux sociaux 46%

Les IA génératives™ 25%
Les IA connectées a internet* 24%
Les messageries en ligne 57%
Les plateformes de video 29%
Les plateformes générales d’achat en ligne 26%
B Pas pertinent B Neutre Pertinent

*|A Generative (ChatGPT, Perplexity, Claude..); IA connectée (Gemini, Copilot)



A part pour les moteurs de recherche et les plateformes d'achat en
ligne, les seniors sont plus méfiants en général.

Q5 A quel point pensez-vous que les plateformes suivantes vous proposent du contenu pertinent pour vos besoins ?

Pertinence des contenus proposés Selon I'age
599
Les moteurs de recherche 58%
56%
40%
Les réseaux sociaux 24%
35%
Les IA génératives r 30%
15%
36% 18-34
Les IA connectées a internet — 31% 3554
23% i
W 55-75
Les messageries en ligne 23%
55%
Les plateformes de video —
33%
Les plateformes générales d’achat en ligne 50%
Méme si la majorité d'entre eux reste a convaincre, les
CSP+ sont plus convaincus de la pertinence des
contenus proposés par l'lA .
Q5 A quel point pensez-vous que les plateformes suivantes vous proposent du contenu pertinent pour vos besoins ?
Pertinence des contenus proposés
|
Les moteurs de recherche 58%
58%
N 20%
Les réseaux sociaux 29%
23%
I 1%
Les IA génératives 27%
30%
[ EEZ M Inactifs
Les IA connectées a internet 31%
34% CSP-
| EEZ CoP+
Les messageries en ligne 27%
26%
| 37%
Les plateformes de video 48%
44%
., | 229
Les plateformes générales d’achat en ligne 48%
47%
Les Frangais ont une confiance tres limitée sur la
protection des données sur le web.
L'lA et les réseaux sociaux génerent les plus grosses
inquiétudes.
QG Q quel point faites-vous confiance aux plateformes suivantes concernant la protection de vos données ?
Confiance concernant la protection des données
Les moteurs de recherche 28%
Les réseaux sociaux 34% 23%
Les IA génératives 23%
Les IA connectées a internet 57% 27% 16%
Les messageries en ligne 29% 36% 35%
Les plateformes de video 48% 33% 19%
Les plateformes générales d’achat en ligne 51% 29% 19
B Pas confiance B Neutre Confiance



Les 55-75 ans sont particulierement inquiets pour la protection de
leurs données, une inquiétude bien moins marquée chez les plus
jeunes.

QG Q quel point faites-vous confiance aux plateformes suivantes concernant la protection de vos données ?

Confiance concernant la protection des données Selon I'age

39%

Les moteurs de recherche

25%

Les réseaux sociaux 18%
8%

.

Score supérieur / inférieur au total

25%
24%

Les IA génératives

11%
18-34

B 35-54
W 55-75

24%

Les IA connectées a internet 21%

13%

31%

Les messageries en ligne 25%

16%

34%

31%

Les plateformes de video

20%

Les plateformes générales d’achat en ligne 39%

La confiance est nettement plus faible chez les inactifs, principalement
les seniors, et plus élevée chez les CSP- (plus grande proportion de 18-
34 ans).

QG G quel point faites-vous confiance aux plateformes suivantes concernant la protection de vos données ?

Confiance concernant la protection des données

33%
Les moteurs de recherche 40%
32%

13%

Les réseaux sociaux

15%

14%
Les IA génératives 23%
23%

15%
Les IA connectées a internet 24% 11

Score supérieur / inférieur au total
18%

o)
20% M |nactifs

CSP-
CSP+

27%

Les messageries en ligne

23%

21%
Les plateformes de video 36%
25%

32%
Les plateformes générales d’achat en ligne 40%
33%




La tolérance

Les plateformes de vidéo et les réseaux sociaux sont les plateformes
dans lesquelles les Francais se disent les plus dérangés par la

publicité.
Q7 A quel point étes-vous dérangé.e par les publicités sur les plateformes suivantes ? }
lérance aux publicités
Les moteurs de recherche 35% _ 31%
Les IA génératives 32% _
Les IA connectées a internet 32% _
Les messageries en ligne 32% _

Les plateformes de video

Les plateformes générales d’achat en ligne 34%

Dérangé.e M Neutre Pas dérangé.e

La tolérance a la publicité reste stable quel que soit I'age.
Les plus jeunes se montrent plus revendicatifs sur le sujet. (27%
considerent ne pas étre dérangés)

Q7 A quel point étes-vous dérangé.e par les publicités sur les plateformes suivantes ? J

lérance aux publicités lon I'age

27%
Les moteurs de recherche 32%

34%
21%
Les réseaux sociaux R 7% 1L
23% Score supérieur / inférieur au total
37%
Les IA génératives [N 33%
29%
30% 18-34
Les IA connectées & internet [ 33%
2 ? M 35-54
36% 55-75
Les messageries en ligne [N 42%
39%
18%
Les plateformes de video [ 22%
20%
27%
Les plateformes générales d’achat en ligne 35%
35%

Les CSP+ se déclarent moins dérangés que les autres par la publicité
sur les messageries en ligne.

Q7 A quel point étes-vous dérangé.e par les publicités sur les plateformes suivantes ? J

lérance aux publicités Selon la CSP

31%

Les moteurs de recherche 33%

20%
Les réseaux sociaux 27%

% L 1L 1]

30%

Score supérieur / inférieur au total

Les IA génératives 34%

34%

31% Inactifs
(o)
33% M CSP-
32%
B CSP+

Les IA connectées a internet

35%
Les messageries en ligne 38%
44%

20%

Les plateformes de video 22%

19%

31%
Les plateformes générales d’achat en ligne 35%

32%
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La diversification des

plateformes et leurs avantages

3 Francais sur 10 utilisent une seule plateforme pour souscrire a un
service ou acheter un cadeau. Environ un quart en utilise 2, mais peu

élargissent davantage. Les routines restent bien ancrées malgré tout.

Nombre de plateformes utilisées

Lorsque vous devez contractualiser ou souscrire a un service de type assurance, prét immobilier, location de
Q9 voiture... combien de types de plateformes utilisez-vous généralement (moteur de recherche, |A générative,
réseaux sociaux, etc) ?

Lorsque vous devez acheter un cadeau d’anniversaire (livre, habit, plantes..) combien de types de plateformes

Qlo utilisez-vous généralement (moteur de recherche, IA générative, réseaux sociaux, etc) ?
Nombre de plateformes utilisées pour...
...Souscrire a un service ...Acheter un cadeau
1 30% 1 30%
2 23% 2 28%
3 13% 3 16%
Plus de 3 7% Plus de 3 9%

Je ne sais pas 28% Je ne sais pas 16%

Les 18-34 ans varient davantage leurs sources de recherches.

Lorsque vous devez contractualiser ou souscrire a un service de type assurance, prét immobilier, location de
Q9 voiture... combien de types de plateformes utilisez-vous généralement (moteur de recherche, IA générative,
réseaux sociaux, etc) ?

Nombre de plateformes utilisées

pour souscrire a un service

Par age Par CSP
6% 29%
1 28% 1 27%
34% 33%
4% 27%
2 25% 2
21%
16%
3 3 16%
7% m CSP+
= CSP-
W 18-34 89% |
Plus de 3 " 35->4 Plus de 3 7% Inactifs
55-75 .
4% 5%
20%
Je ne sais pas 26% Je ne sais pas 28%
35% 35%

L1

Score supérieur / inférieur au total



30% des 18-54 ans utilisent deux plateformes pour rechercher et
acheter un cadeau.

Lorsque vous devez acheter un cadeau d’anniversaire (livre, habit, plantes..) combien de types de plateformes
utilisez-vous généralement (moteur de recherche, IA générative, réseaux sociaux, etc) ?

Nombre de plateformes utilisées

pour acheter un cadeau

23%
1 27%

350%
2 32%

23%

22%
S 18%

1%

12% m 18-34 m35-54 m CSP+
Plus de 3 8% Plus de 3 CSP-

7% Inactifs
13%
Je ne sais pas 15% Je ne sais pas
20%

[ 1]

Score supérieur / inférieur au total

Bénéfices

La diversité des sources et I'exploration
de différentes perspectives sont les
avantages principaux de la
multiplication des plateformes pour les
Francais.

11 Concernant les bénéfices que peut apporter la multiplication des plateformes de recherche en ligne, diriez vous
Q que ... Merci d’indiquer 2 principaux bénéfices

Bénéfices de la multiplication des plateformes

Elle favorise la diversité des sources d'information

36%

Elle permet d'explorer différentes perspectives et opinions 31%

Elle offre plus d'options pour différents types de recherches (images, vidéos,

0,
actualités, etc.) 27%

Elle stimule la concurrence, incitant a des améliorations constantes 23%
Elle améliore I'acces a des résultats plus personnalisés - 15%
Elle permet une meilleure protection de la vie privée des utilisateurs - 8%
Vous n’y voyez aucun bénéfice en particulier 22%




Bénéfices

En raison de leur usage restreint des plateformes, les 55-75 ans
percoivent moins l'intérét de diversifier leurs sources de recherche.
Cette tendance varie peu selon la CSP.

Concernant les bénéfices que peut apporter la multiplication des
Q11 plateformes de recherche en ligne, diriez-vous que ... Merci d’indiquer 2
principaux bénéfices

Bénéfices de la multiplication des

plateformes de recherche en ligne

Par age

36% 40%

Favorise la diversité des sources
information
34% 36%
- Bz 32%
Permet d'explorer différentes
perspectives et opinions
26% 28%
Offre plus d'options pour différents 259 ’ .
types de recherches ° _ 30%
27% 26%
. EE 23%
Stimule la concurrence, incitant a des ey .
améliorations constantes ° _ 23%
22% 22%
Améliore I'acces a des résultats plus . CSP+
personnalisés 16% m18-34 - 17%
12% 10%
m CSP-
- 35-54
Permet une meilleure protection de la 1% 6% Inactifs
. . - 8% 55-75 - 10%
vie privée des utilisateurs °
B 20%
Vous n’y voyez aucun bénéfice en o
particulier 20% . EZ
31% 28%

L 101

Score supérieur / inférieur au total

Eskimoz

Fondée en 2015 par Andréa Bensaid, Eskimoz est une Ipsos est la troisieme plus grande entreprise mondiale de
agence d’acquisition internationale dotée d’une recherche marketing, présente dans 90 marchés et
expertise reconnue en SEO, SEA, Data, Content employant plus de 18 000 personnes.

Marketing et de 3 plateformes technologiques. Nos professionnels de la recherche, analystes et

En 2024, I'agence a réalisé un chiffre d’affaires de 36M scientifiques, passionnément curieux, ont développé des
d’euros. Présent dans 5 pays - France, Royaume-Uni, compétences uniques et multispecialistes qui offrent une
Italie, Espagne et Allemagne - Eskimoz est aujourd’hui véritable compréhension et des informations puissantes
un partenaire clé pour plus de 1 000 entreprises en sur les actions, opinions et motivations des citoyens,
Europe. consommateurs, patients, clients ou employés. Nous
Eskimoz continue de démontrer sa capacité 3 &tre une servons plus de 5000 clients dans le monde entier avec 75
plateforme de consolidation Européenne sur son solutions d'affaires.
marché, tout en maintenant le niveau d’exigence le Fondée en France en 1975, Ipsos est cotée a Euronext
plus élevé pour tous ses clients. Paris depuis le 1er juillet 1999. L'entreprise fait partie de
I'indice SBF 120 et de I'indice Mid-60 et est éligible au

Service de Reglement Différé (SRD).

© lpsos | Les nouveaux usages de la recherche sur internet | Février 2025 | Client Use Only

Eskimoz Votre acquisition digitale mérite des experts

PARIS LYON BORDEAUX LILLE DUSSELORF LONDRES MADRID MILAN



https://www.eskimoz.fr/
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